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Depuis sa fondation en 2010 par la coopérative Démarche, Connexion-Ressources a développé de
nombreuses prestations pour répondre aux demandes de ses mandants, tels que la Direction Générale
de la Cohésion Sociale (DGCS) et I'Office de I'assurance invalidité (OAl). La structure est aujourd’hui
un acteur incontournable de I'insertion socio-professionnelle dans le canton de Vaud.

RAPPORT D'ACTIVITE 2022 AVANT-PROPOS

Mesdames, Messieurs, chers partenaires,

C'est avec enthousiasme que nous vous présentons notre rapport d'activités 2022,
Nous avons connu de nombreux accomplissements dont nous sommes fiers,
et notamment:

+ La mise en place d'un nouveau dispositif 360° qui nous permet a présent d'avoir
une approche pluridisciplinaire au sein de Connexion-Ressources;

« Une aide et une collaboration aupres de la DIRHEB afin de soutenir les fondations
et institutions médicales du canton de Vaud touchées par le COVID;

+ Unefructueuse collaboration aupres d'un prestigieux horloger Vacheron Constantin
que vous aurez le plaisir de découvrir plus en détail dans ce rapport.

Nous vous souhaitons une agréable lecture.
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1549

Bénéficiaires sont
passés par une mesure
Connexion-Ressources

1.1 Statistiques 2022

276

Stages internes ont été
organisées au sein de
la Coopérative Démarche

TOUTES MESURES CONFONDUES

© Genrede
[ nos bénéficiaires

— 54,5%

Femme

— 45,5%

Homme

Permis de
nos bénéficiaires

G

Nationalité suisse

[ ] 10%
Permis C

[ ] 16%
Permis B

| 2%
Permis G

| 1%
Permis L

Age de

nos bénéficiaires

[ ] 20%

19-25 ans

— 43%

26-45 ans

[ ] 22%

46-55 ans

2 15%

56-65 ans

\/ 181 placements
globaux

[ ] 19%

via ProLog-emploi

] 57%

Emploi fixes

[ ] 24%

Emploi temporaires

402

Stages externes ont
été organisée au sein
de notre réseau employeurs

Structure

familiale
) 47%
Célibataire
- 30%
Famille

[ 23%

Famille monoparentale

TAUX DE PLACEMENT DE NOS DIFFERENTES PRESTATIONS DIRIS

Un total de 211 CR et 104 CR-Parents ont été suivis en mesure.

Sur 74 sorties CR comptabilisées,
nous avons pu mettre en place:

Sur 26 sorties CR-Parents comptabilisées,
nous avons pu mettre en place:

12 emplois temporaires
26 emplois fixes

9 CDD Prolog-emploi
3 apprentissages

2 emplois temporaires
10 emplois fixes

2 CDD Prolog-emploi
2 apprentissages

Ce qui représente
un taux de placement de 67%

Ce qui représente
un taux de placement de 61%

Le taux de placement global pour les MIS Socio-professionnelles (CR et CR-P) est de 64%

Ces résultats positifs de la MIS socio-pro (CR-CR-P) se situent dans les secteurs suivants:

Entretien - maintenance 3,54% Réception 3%

Logistique 4%

Vente 22,57%

Informatique - IT 4,87%

Nettoyage 4,87%

Restauration 6,19%

Administratif 12%

Transport 7,96%

Santé - social 10,62%
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JAD
TAUX DE PLACEMENT ANNEE SCOLAIRE 2021 - 2022

78,8% 61,5%

Placement total (en apprentissage, Placement en apprentissage
études supérieures ou emploi) ou préapprentissage

Domaines les plus prisés

22,5% 9,5% 6,5%

Vente et administration Elecricité, Batiment Logistique et multimédias
Ex-aequo et socio-éducatif Ex-aequo
Ex-aequo
COFA

Pour I'année 2022, 75% des familles suivies dans un programme CoFa aupres des trois organismes
partenaires ont pu stabiliser leur situation et ont ainsi pu éviter de recourir a I'aide sociale a l'issue
du programme.

Ressourc’IN CSIR: Taux de placement: 58,5% Pro-Interim: 15 personnes suivies / 10 sorties
comptabilisées. 82% de nos bénéficiaires
Pro-Interim ont retrouvé un emploi.

5 emplois Prolog-emploi 5 emplois fixes
2 emplois fixes 2 emplois temporaires
2 transfert en mesure de transition 1 emploi ProLog

- Un apprentissage CFC
- Une personne encore en mesure

RAPPORT D'ACTIVITE 2022 71 CHIFFRES CLES

CHIFFRES DES MESURES DE L'OAI

Augmentation toujours présente du volume de suivis entre 2021 et 2022

541 838

Suivis en 2021 Suivis en 2022

Augmentation de la durée des suivis, qui peuvent aller jusqu'a 3-4 ans actuellement: Nous offrons un ac-
compagnement qui s'étend sur toutes les étapes de la réinsertion, de la définition du projet jusqu’au suivi
en apprentissage ou en emploi.

223 stages effectués (ou 1862 semaines de stage), toutes mesures OAIl confondues, dont 169 stages réalisés
sur le premier marché directement. La durée de ces derniers peut varier de quelques jours a plusieurs mois,
selon les objectifs fixés.

Le placement n'est pas un objectif qui revient systématiquement au sein des différentes mesures Al.
Pour I'année 2022, nous avons néanmoins décroché:

24 contrats de travail CDI

4 contrats de travail CDD
11 contrats d'apprentissage
4 formations supérieures

53% de béneficiaires en MIP externalisée Suivi de reprise ont maintenu leur activité.
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ACCOMPLISSEMENTS ET CONTRIBUTIONS

RAPPORT D'ACTIVITE 2022

Dans le cadre du programme Coaching Familles (CoFa) nous continuons notre
excellente collaboration avec OSEO Vaud et la Fondation Mode d’Emploi pour
permettre aux familles participantes de sortir durablement de l'aide sociale
et de retrouver leur autonomie financiére.

En 2022, les effets négatifs de la pandémie sur
le marché du travail semblent s'étre estompés
et cela a permis a des familles d'intégrer le pro-
gramme CoFa grace a un nouvel emploi.

La reprise économique a permis une utilisation
importante du programme CoFa, qui a été redi-
mensionné début 2022 a 165 suivis, soit 55 par
organisme prestataire (OSEO, Mode d’Emploi
et Démarche).

Cette capacité d'accueil diminuée a cependant
permis d'accueillir le pilote CoFa proches aidants.

Il s'agit d'un projet pilote qui a commencé en
novembre 2021. L'objectif est d'aider les per-
sonnes proches aidantes a reprendre une activi-
té professionnelle suite a un arrét en raison d'un
parent, enfant ou conjoint malade. D'autre part,
il s'agit également de soutenir les personnes
en activité et de leur permettre de conserver
leur emploi malgré leur situation personnelle.
Pour l'instant, il s'agit d'un projet pilote basé
sur 20 suivis. Une évaluation de ce projet pilote
sera faite courant 2023 par la DGCS. Au vu des
retours des personnes accompagnées, nous
espérons que ce pilote sera prolongé ou péren-
nisé afin de continuer d'apporter un soutien en
lien avec le marché du travail aux personnes
proches aidantes.

La DGCS était en train de mener une réflexion
guant a un nouveau programme qui aurait visé
a soutenir les familles dont le plus jeune enfant
a atteint I'age de 16 ans, age auquel le soutien
financier par les PC Familles s'interrompt. Ce
projet CoFa PC Familles +16 ans a été mis en
arrét afin de mener une réflexion plus globale
sur l'extension du programme CoFa a toutes
les familles étant au bénéfice des PC Familles.

En effet, les difficultés rencontrées par cer-
taines familles au bénéfice des PC Familles sont
financiéres mais également souvent de l'ordre
organisationnel, de la gestion administrative
et des démarches a entreprendre. Dés lors,
étendre le programme CoFa a I'ensemble des
familles du dispositif PC Familles est en cours
d'étude par la DGCS. Nous nous réjouissons
de cette volonté d'étendre le programme CoFa
dans le futur.

&
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ACCOMPLISSEMENTS ET CONTRIBUTIONS

Afin d'ouvrir les jeunes a des métiers peu sol-
licités, nous avons repensé le format de notre
traditionnelle «Journée entreprises ». La mati-
née comprend désormais des présentations de
métiers peu connus ou peu attractifs et que les
jeunes ont tendance a laisser de c6té lorsqu'ils
cherchent une place d'apprentissage. Chaque
métier est présenté a la fois par un-e forma-
teur-trice d'apprentis et par un-e apprenti-e
qui vient témoigner de son expérience aupres
des jeunes.

LaJournée entreprises du 3 mars 2022 a permis
a I'un de nos participants de trouver sa place
d'apprentissage et a deux autres personnes
d'effectuer un stage.

Le mercredi 26 octobre 2022, 'une de nos an-
ciennes participantes nous a fait le grand plaisir
de revenir sur le lieu des cours, afin de partager
son expérience avec les personnes inscrites en
mesure de transition JAD.

Cette ancienne participante a terminé un CFC
d’Employée de commerce auprés de I'lEnsemble
Hospitalier de la Cote. Elle est actuellement en
emploi aupres de I'Etat de Vaud.

C'est avec enthousiasme qu’elle a expliqué
aux JAD que la mesure de transition chez
Connexion-Ressources I'a notamment aidé a
se préparer pour les cours, par le biais de la
révision des bases en francais et en mathéma-
tiques. Elle a également beaucoup apprécié
I'accompagnement de sa job coach et la mise
en place des stages, qui lui ont permis de dé-
crocher sa place. Durant cette période, elle a
obtenu dix entretiens d’'embauche et la mesure
I'a aussi aidé a ne pas baisser les bras face aux
réponses négatives.

RAPPORT D'ACTIVITE 2022

Les participant-e-s ont pu lui poser des ques-
tions sur son parcours et ses difficultés; ils et
elles ont été a I'écoute de ses conseils, notam-
ment celui de garder espoir car une place d'ap-
prentissage les attend quelque part. Etapes
de vie similaires aux leurs et de retrouver une
certaine confiance dans le fait de pouvoir se
réinsérer également.

Cette année, Connexion-Ressources a travaillé
avec le CHUV dans le cadre d'un projet appelé
le « Groupe d'entrainement aux habiletés so-
ciales». Ce groupe a réunisix jeunes inscrits en
mesure de transition qui rencontraient certaines
difficultés au niveau de leur communication in-
terpersonnelle ou de leur gestion des émotions,
du stress, etc.

L'accompagnement a été proposé sur quatre
séances d'une durée de 2 heures, qui ont eu
lieu entre mars et avril 2022. Les jeunes ont été
encadrés par une thérapeute du CHUV ainsi
qu'une personne rattachée a la mesure Ressort;
cette derniere a permis de faire le lien avec le
monde du travail et les comportements quiy
sont attendus.

Grace a des jeux de rble et des exercices pra-
tiques, les participants ont pu partager leurs
expériences, prendre de la distance sur leur
comportement par effet miroir et s'entrainer
a pratiquer de nouvelles habiletés grace a des
outils et des échanges constructifs. Les jeux de
réle permettent en effet I'observation directe
et 'apprentissage par imitation.

RAPPORT D'ACTIVITE 2022

Afin de mieux préparer les personnes mi-
grantes a une formation en apprentissage et
pour faciliter leur entrée en mesure de transi-
tion JAD, la prestation Ressourc’IN a été adap-
tée et la mise en place a eu lieu en janvier 2022.

La mesure prévoit a présent trois phases:

Phase d’évaluation

«  Cours de francais intensifs

«  Définition d'un projet professionnel, orien-
tation vers la formation ou vers I'emploi

+ Stage de validation des compétences
transversales

Phase de préparation
* Poursuite des cours de francais
« Cours d'informatique
« Cours de base en mathématiques,
pour les personnes souhaitant
s'orienter vers un apprentissage
«  Stages de découverte surle marché premier

Phase emploi

« Cours de francais individuels
et cours d'informatique

* Recherches de stages

* Recherches d’emploi

ACCOMPLISSEMENTS ET CONTRIBUTIO

Les personnes migrantes ont parfois de la
peine a comprendre la mesure au moment
de leurinscription. Nous avons donc créé une
vidéo de présentation pour faciliter leur com-
préhension. Pour ce faire, nous avons utilisé le
programme «Vyond », qui permet de réaliser
des vidéos sous forme de dessins animés. Ce
supportvisuel et ludique offre la possibilité aux
participant-e-s de comprendre dés le départ
le déroulement de la mesure, d'y adhérer et
de mieux vivre chaque transition.

En collaboration avec I'Université de Lausanne,
nous avons eu l'occasion de tester un nouvel
outil, intitulé « La vie comme un voyage », qui
s'adresse particulierement aux personnes mi-
grantes et allophones. C'est un outil narratif
qui permet d’aborder différents points en lien
avec le projet professionnel, et notamment:
le parcours professionnel et personnel de la
personne, les obstacles rencontrés et les res-
sources pour les dépasser, mais également
les intéréts, les valeurs, les compétences et
les qualités de la personne. Apres quelques
mois d'expérimentation, nous avons puinclure
ce nouvel outil a notre pratique. Il permet de
faire davantage connaissance avec nos parti-
cipant-e-s et il est un trés bon exercice pour
pratiquer la langue francaise.

NS
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RAPPORT D'ACTIVITE 2022

En collaboration avec I'équipe «Andiamo» de
I'’Assurance Invalidité, chargée d'orienter et d'ac-
compagner des jeunes durant leur formation,
les mesures d’accompagnement pour les jeunes
agés de moins de 25 ans ont continué a se dé-
velopper en 2022. En effet, pour répondre aux
besoins des jeunes en situation généralement
hors cadre, démunis et sans activité, a travers un
modele d'intervention du type 360 degré, nous
proposons un accompagnement sur mesure
afin d'agir sur les aspects familiaux, personnels,
sociaux et professionnels. Ainsi, un-e job coach,
une équipe éducative et un-e assistant-e social-e
collaborent étroitement et en parallele, afin
d'augmenter le potentiel d'insertion sociale et
professionnelle du jeune.

* Job coach - Réaliser des entretiens in-
dividuels afin de valider un projet pro-
fessionnel réaliste a travers un bilan de
compétences ou des tests psychodiagnos-
tigues, d'intéréts et/ou de personnalité,
d'élaborer un dossier de candidature et
de se préparer aux techniques d'entre-
tien; soutien et suivi pour la recherche
d'un stage, d'une place d'apprentissage.

+ Educateur-trice - Identifier les freins et
les ressources du jeune afin d'établir des
objectifs socio-éducatifs. Lintervention
éducative est adaptée et flexible selon
les besoins, en individuel ou en groupe.
Différents axes de travail sont proposés
comme la conciliation en milieu familial ou
avec les institutions, la création d'un réseau
de soin ou l'activation des compétences.

* Assistant-e social-e - Faire un bilan de la
situation administrative et financiere du
jeune afin de déterminer un plan d'action,
accompagner dans les démarches telles que
la gestion administrative, financiére ou en-
core des dettes éventuelles et la recherche
d'un logement.

ACCOMPLISSEMENTS ET CONTRIBUTIONS

En avril 2022, nous avons pu mettre en place
cette mesure afin de soutenir I'office de I'assu-
rance-invalidité. Cet accompagnement, d'une
durée d'un mois, consiste a pouvoir orienter le
jeune atravers différents tests psychodiagnos-
tigues que nous réalisons a l'interne: BRTA,
tests d'intéréts et de personnalité. En parallele,
une anamnése compléte est réalisée et des
premieres pistes de formation sont envisagées
pour la suite, en fonction du niveau scolaire,
des intéréts et des opportunités présentes sur
le premier marché.

En 2022, 76 jeunes ont pu bénéficier de cette
mesure au sein de Connexion-Ressources.

15
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ACCOMPLISSEMENTS ET CONTRIBUTIONS

RAPPORT D'ACTIVITE 2022

Au fil des années, des projets et des collaborations avec les différents man-
dats, CR voit son équipe grandir et se diversifier au niveau des compétences
pluridisciplinaires. Pour cette édition, nous voulons mettre a I’lhonneur la
profession d’Educateur-trice a travers une interview qui vous permettra
d’avoir une meilleure compréhension du nouveau métier et de ces nouvelles
compétences proposées pour notre public.

Cynthia Issa - Educatrice
chez Connexion-Ressources

Je suis arrivée chez CR le 1¢7 juin 2021 lors de la
mise en place de la mesure 360.

J'ai commencé a travailler en tant qu'esthéti-
cienne et kinésiologue. Je n‘ai fait que quelques
années dans ces métiers, avant de me former
comme éducatrice sociale. J'ai débuté ma
carriere de travailleuse sociale a I'h6pital de
Marsens, dans l'unité de crise pédopsychia-
trique pour adolescents. J'ai ensuite travail-
Ié plusieurs années au Centre de formation
professionnelle spécialisée, le Repuis. Par la
suite, j'ai intégré quelques temps la Direction
Générale de I'Enfance et de la Jeunesse comme
assistante sociale a la protection des mineurs
avant d'arriver chez CR.

Je suis éducatrice sociale au sein de la mesure
360. Ma mission principale consiste a accompa-
gner des jeunes entre 15 et 25 ans en rupture
sociale et professionnelle. En tant qu'éducatrice,
je me centre sur les aspects sociaux, éducatifs
et personnels des jeunes. Le but de cette prise
en charge est de créer un lien suffisant avec le
jeune afin de I'accompagner dans la mobilisa-
tion de ses ressources pour travailler les freins
empéchant son insertion.

Au-dela des limitations fonctionnelles dont
souffrent les jeunes, les problématiques ma-
joritairement rencontrées sont l'absentéisme,
la perte d'un rythme de vie, de la difficulté a
se mobiliser pour se rendre a un rendez-vous,
la nécessité de trouver un lieu de vie stable, la
mise en place d'un réseau médical, des conflits
familiaux, une importante perte d'estime de
soi ou encore la difficulté a créer un lien de
confiance avec un adulte.

RAPPORT D'ACTIVITE 2022

L'équipe éducative propose un accompagnement

adapté aux besoins de chaque jeune. La majorité
des entretiens se réalisent en extérieur ou dans
un café afin d'offrir aux bénéficiaires un lieu
moins formel et plutét neutre dans le but de
favoriser la création du lien de confiance.

Les prestations peuvent aller de I'entretien édu-
catif, ala mise en place d'un réseau de soin, de
la recherche d'un logement ou d'un travail ciblé
sur des objectifs par le biais d'activités. Une
palette d'activités ou de sorties en groupe sont
également proposés aux bénéficiaires.

*+ Socio-esthétique - A travers des soins du
visage, du maquillage ainsi que des discus-
sions autour des looks et de I'hygiéne, les
jeunes apprennent a prendre soin d'eux. Cet
atelier a pour but de leur offrir un moment
de détente mais également de les aider a
construire une image de soi positive et ainsi
renforcer leur estime d’eux-mémes.

* Meédiation animale - Accompagnée de ma
chienne Gaia, je propose aux jeunes des
interventions éducatives assistées par l'ani-
mal. Par le biais d'activités ou des balades
axées sur des exercices d'éducation canine,
les bénéficiaires développent leur affirma-
tion de soi ou encore la gestion de leurs
émotions. D'autres fois, Gaia est simplement
présente pour une séance de caresses, de
soins ou encore une balade afin d'offrir un
espace apaisant, non-jugeant et bienveil-
lant a des jeunes en détresse émotionnelle.

ACCOMPLISSEMENTS ET CONTRIBUTIONS

* Yoga-méditation-gym - Par le biais d'exer-
cices de yoga, de méditation ou encore des
exercices sportifs cet atelier vise a reconnec-
ter les jeunes avec leurs sensations corpo-
relles et ales ancrer. Le but étant également
de leur permettre d'acquérir des outils pour
gérer leurs émotions. Par exemple, le yoga
et la médiation pour gérer les angoisses et
des exercices sportifs pour évacuer la colére.

J'apprécie la possibilité de pouvoir développer
de telles prestations éducatives aupres des
jeunes et de proposer des activités permettant
de créer un lien de confiance tout en travaillant
autour d'objectifs ciblés et précis de facon plus
ludique. Les voir évoluer grace a ce qui est mis
en place et les observer progresser dans leur
perspective d'insertion professionnelle est un
réel plaisir.

Je pense a la situation d'un adolescent de 15
ans qui peine a se mobiliser et a se rendre a ses
entretiens. Un jour, il a rencontré ma chienne
et a demandé a pouvoir bénéficier du suivi
en médiation animale. Bien qu'il soit encore
parfois absent, il est davantage présent a ses
rendez-vous. Un jour, il m'a avoué que depuis
qu’il me voyait en entretien avec ma chienne, il
se sentait coupable d'annuler nos rendez-vous
car il ne pouvait pas envoyer un Whatsapp a
la chienne pour l'informer de son absence. De
ce fait, il tente de se responsabiliser en partici-
pant davantage pour ne pas la décevoir. Cette
anecdote montre a quel point des éléments
qui peuvent sembler ordinaires permettent de
mobiliser ses jeunes en recherchent de repeéres.

17
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PARTENARIATS

Linsertion professionnelle s'inscrit de plus en
plus dans les démarches de responsabilités
sociétales des entreprises. Lannée a démon-
tré I'importance de cette thématique a travers
de nombreuses collaborations avec des em-
ployeurs souhaitant s'engager de différentes
manieres. C'est dans ce sens que de nouvelles
entreprises ont pu collaborer en 2022 avec
Connexion-Ressources dans le cadre de l'orga-

Face a la situation sanitaire et a la pénurie du
personnel non-soignant au sein des EMS et des
Fondations du canton de Vaud, notre agence
de placement, Connexion-Compétences a été
sollicitée par la Direction générale de la cohésion
sociale (DGCS) afin de soutenir les institutions
médico-sociales vaudoises dans le cadre de I'ac-
tion nommeée « Appel aux volontaires ». Atravers
cette action, notre agence de placement, a sou-

Une importante donation a été effectuée parle
groupe horloger au bénéfice de la coopérative
Démarche, dans le but de soutenir l'insertion
professionnelle sur le marché de I'emploi dans
les cantons de Vaud et Genéve. Ce projet a dé-
buté le 1°" mars 2021, il s'étale sur une durée
de 3 ans et concerne I'accompagnement des

RAPPORT D'ACTIVITE 2022

nisation de stages découvertes, stages d'essais
et/ou ont offerts des opportunités d'emplois a
nos bénéficiaires. 14 entreprises ont également
été invitées a participer a des événements de
rencontre sous forme d'ateliers de dialogues.
Ces échanges ont permis d'apporter de précieux
conseils aux participant-e-s tout en s'entrainant
aux techniques d’entretiens d’embauches.

tenu les différentes institutions dans la gestion
du personnel soignant et non soignant en gérant
les démarches contractuelles, administratives
et salariales. Dans le cadre de ce projet, nous
avons reéalisé, sur la période 2020-2022, 146
contrats de missions temporaires aussi bien
dans le domaine des soins que de I'intendance,
la restauration et la réception.

bénéficiaires de I'Assurance Invalidité et des
jeunes en mesure de transition. La mesure est
en charge d'accompagner les bénéficiaires sur
la mise en place de stages externes et de les
préparer aux techniques d'entretiens et de re-
cherche de place d'apprentissage.

RAPPORT D'ACTIVITE 2022

Suite aux constats que les prestations propo-
sées aux bénéficiaires de la mesure Pro-Inte-
rim ne répondaient pas a I'ensemble du public
rencontré et afin d'apporter des solutions, nous
nous sommes réunis avec I'OSEO afin d'identi-
fier les éléments de la prestation Pro-Interim
qui nécessitaient d'étre discutés en fonction
de la réalité des personnes qui étaient suivies
a travers la mesure. Voici les nouveautés 2022
que nous avons décidés d'intégrer au sein de
la mesure Pro-Interim:

* Le coaching holistique intégré a la pres-
tation

« Laccés alamesure pour les personnes dés
47 ans

* La mise en place de stages internes/
externes plus régulierement mais toujours
au cas par cas

« La réalisation de bilans de compétences
(au cas par cas)

PARTENARIATS

Une rencontre en faveur des + de 47 ans a
été organisé conjointement avec OSEO Vaud,
nous avons réuni au total 18 participants et
5 employeurs, les objectifs étaient:

« d'échanger et de dialoguer avec des pro-
fessionnels dans un cadre informel et ras-
surant

« derencontrer un réseau d'employeurs qui
connait la mesure Pro-interim et qui est
sensibilisé a la thématique de la réinsertion
des «seniors» sur le marché de I'emploi.

La séance a été un grand succés et plusieurs
participant-e-s ont pu bénéficier de conseils
précieux et méme d'un entretien de recrute-
ment pour différentes opportunités.
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w Connexion Ressources est une entité de Démarche, société coopérative a but
non lucratif et reconnue d'utilité publique. Son objectif est double: renforcer
DEMARCHE I'employabilité et accompagner vers l'insertion sur le marché du travail.
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